POLITICA DE CALIDAD

En RC Distribuciones, nos comprometemos a ser lideres nacionales en el sector de herramientas
manuales, eléctricas, fijaciones, soldadura y ferreteria general, garantizando productos de alta
calidad y un servicio confiable que supere las expectativas de nuestros clientes. Aspiramos a
fortalecer relaciones duraderas con nuestros clientes y a incrementar nuestra presencia nacional
mediante el desarrollo de nuevos negocios y un crecimiento sostenible.

Para lograrlo, nos enfocamos en:

v
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Cumplir con los requisitos del cliente y las normativas aplicables, asegurando productos
gue satisfagan sus necesidades y expectativas.

Mejorar continuamente nuestros procesos para aumentar la eficiencia y la eficacia en
todas las areas de la organizacion.

Fomentar la participacion activa de nuestro equipo, promoviendo una cultura de mejora
continua y excelencia en el servicio.

Revisar periédicamente los objetivos de calidad para asegurar su alineacidon con las
metas estratégicas de la empresa.

Este compromiso con la calidad nos permite fortalecer nuestra posicion en el mercado y
construir relaciones de confianza y lealtad con nuestros clientes.
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